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権
けん

施
し

策
さく

基
き

本
ほん

指
し

針
しん

（�みなさんの「人
じん
権
けん
」（幸

しあわ
せに生

い
きるための権

けんり
利）を大

たい
切
せつ
にするために、

横
よこはまし
浜市が考

かんが
えていること）

（2022年
ねん

3月
がつ

改
かい

訂
てい

）
概
がい

要
よう

版
ばん

（簡
かん

単
たん

な紹
しょうかい

介）

「人
じん

権
けん

」は幸
しあわ

せに生
い

きるためにみんなが持
も

っている権
けん

利
り

です。

横
よこ

浜
はま

市
し

は、みなさんが自
じ

分
ぶん

や周
まわ

りの人
ひと

の「人
じん

権
けん

」を大
たい

切
せつ

に

しながら、一
いっ

緒
しょ

に生
い

きていくことができる社
しゃ

会
かい

をつくりたいと

考
かんが

えています。

横
よ こ は ま し

浜市
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　「人
じんけん

権」とは、みんなが持
も

っているものです。

　自
じぶん

分以
いがい

外の人
ひと

の「人
じんけん

権」を大
たいせつ

切にすることが、自
じぶん

分の「人
じんけん

権」も大
たいせつ

切にすることになり

ます。

「人
じんけん

権」とは

　横
よこはまし

浜市は、市
し

のいろいろな仕
しごと

事をするときには、いつもみなさんの「人
じんけん

権」を大
たいせつ

切にし

なければならないと考
かんが

えています。「横
よこ

浜
はま

市
し

人
じん

権
けん

施
し

策
さく

基
き

本
ほん

指
し

針
しん

」には、「人
じんけん

権」を大
たいせつ

切に

するための考
かんが

え方
かた

や、市
し

がどんなことをしているのかが書
か

いてあります。

指
ししん

針について

　新
しんがた

型コロナウイルス感
かんせんしょう

染症が広
ひろ

がり、感
かんせん

染した人
ひと

、病
びょういん

院で働
はたら

く人
ひと

やその家
かぞく

族、外
がいこくじん

国人

などに対
たい

して、差
さべつ

別や傷
きず

つけるようなことを言
い

う人
ひと

もいました。

　2021年
ねん

の東
とうきょう

京オリンピック・パラリンピック競
きょうぎたいかい

技大会をきっかけに「人
じんけん

権」を大
たいせつ

切に

しようと思
おも

う人
ひと

が増
ふ

えました。

「人
じん

権
けん

」の今
いま

の状
じょう

況
きょう

人
じん

権
けん

施
し

策
さく

基
き

本
ほん

指
し

針
しん

について

みなさんは、どんな「人
じんけん

権」の問
もんだい

題について考
かんが

えたり心
しんぱい

配したりしていますか

 １番
ばん

多
おお

かった答
こた

え  インターネットでの人
じんけん

権

 ２番
ばん

目
め

  女
じょせい

性の人
じんけん

権

 ３番
ばん

目
め

  障
しょうがい

害がある人
ひと

の人
じんけん

権

横
よこはまし

浜市に住
す

んでいるみなさんが「人
じんけん

権」についてどのように考
かんが

えているか、調
しら

べました。

 ４番
ばん

目
め

  子
こ

どもの人
じんけん

権

 ５番
ばん

目
め

  病
びょうき

気になった人
ひと

（新
しんがた

型コロナウイルス

感
かんせんしょう

染症にうつった人
ひと

など）の人
じんけん

権

横
よこはまし

浜市の今
いま

～ 2020年
ねん

の市
しみん

民へのアンケート～
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「人
じんけん

権」を大
たいせつ

切にするために考
かんが

えていること

「人
じんけん

権」を大
たいせつ

切にするために必
ひつよう

要なこと

横
よこはまし

浜市が大
だいじ

事にしている考
かんが

え方
かた

・みなさんが安
あんしん

心して生
せいかつ

活することができるよう、いつも「人
じんけん

権」を大
たいせつ

切にします。
・差

さべつ

別などが原
げんいん

因で傷
きず

ついたり、生
い

きることがつらいと思
おも

ったりしている人
ひと

の気
きも

持ちを大
たいせつ

切にします。
・「人

じんけん

権」についてしっかり勉
べんきょう

強して、問
もんだい

題をなくすことをいつも考
かんが

えながら仕
しごと

事をします。
・市

し

に住
す

んでいる人
ひと

やグループ、会
かいしゃ

社が「人
じんけん

権」のためにしている活
かつどう

動を手
てつだ

伝います。

市
し

が問
もんだい

題をよく知
し

る
�社
しゃかい

会にはいろいろな「人
じんけん

権」の問
もんだい

題があります。しかし、その問
もんだい

題についてはっきりわかっていなかったり、
問
もんだい

題をなくすために何
なに

をしたらいいかまだよくわからなかったりします。市
し

に住
す

んでいるみなさんの意
いけ ん

見や
「人
じんけん

権」についての相
そうだん

談の例
れい

を集
あつ

めて、問
もんだい

題についてよく知
し

るようにします。

みんなが問
もんだい

題を知
し

る
�「人
じんけん

権」の問
もんだい

題について、きちんと分
わ

かっていないと差
さべ つ

別が起
お

こります。そのために、まず市
し

の職
しょくいん

員や
学
がっこう

校で働
はたら

いている人
ひと

が勉
べんきょうかい

強会などに出
で

ます。そして、子
こ

どもからお年
としよ

寄りまでみんなが問
もんだい

題をよく知
し

る
ことができるように、いろいろな活

かつどう

動を行
おこな

います。学
がっこう

校では、子
こ

どもの年
とし

に合
あ

わせて「人
じんけん

権」についての
教
きょういく

育を行
おこな

います。

みんなが安
あんしん

心して相
そうだん

談できる仕
し く

組みをつくる
�差
さ べ つ

別されている人
ひと

などが、市
し

などに相
そうだん

談できる仕
し く

組みが必
ひつよう

要です。横
よこはまし

浜市は、国
くに

や専
せんもん

門のグループ、
ＮＰＯなどと協

きょうりょく

力して、相
そうだん

談などを受
う

けることができるようにします。また、人
じんけん

権擁
よ う ご

護委
い い ん

員（地
ちい き

域に
おいて「人

じんけん

権」の問
もんだい

題の相
そうだん

談を受
う

けたりしている人
ひと

）は、みなさんの相
そうだん

談にのります。市
し

の職
しょくいん

員も、きち
んとアドバイスなどができるようにします。

みんなで協
きょうりょく

力する
�いちばん大

だい じ

事なことは、社
しゃかい

会のみんなが協
きょうりょく

力することです。国
くに

や県
けん

や市
し

、専
せんもん

門のグループやＮＰＯなど
がみんなで協

きょうりょく

力できるようにします。

一
ひとり

人ひとりの「人
じんけん

権」を大
たいせつ

切にして、みんなが一
いっしょ

緒に生
い

きる社
しゃかい

会をつくります。



4 いろいろな人
じんけん

権の問
もんだい

題に取
と

り組
く

む

3

　社
しゃかい

会にはいろいろな「人
じんけん

権」の問
もんだい

題があります。この問
もんだい

題が原
げんいん

因で、生
せいかつ

活の中
なか

でつらい
ことや大

たいへん

変なことがたくさんある人
ひと

もいます。

・女
じょせい

性
　女

じょせい

性が政
せい じ

治などの社
しゃかい

会の活
かつどう

動にもっと参
さん か

加できるようにします。性
せいべつ

別に関
かんけい

係なく、男
だんせい

性と女
じょせい

性が
同
おな

じ立
たち ば

場で協
きょうりょく

力して、よりよい社
しゃかい

会を作
つく

ります。

・子
こ

ども
　いじめ、ヤングケアラー（大

おと な

人の代
か

わりに家
かぞ く

族の世
せ わ

話や介
かい ご

護をいつもしている子
こ

ども）、虐
ぎゃくたい

待（親
おや

な
どが子

こ

どもを殴
なぐ

ったり食
た

べ物
もの

をあげなかったりすること）などが問
もんだい

題です。いじめや虐
ぎゃくたい

待をなくし、
子
こ

どもが健
けんこう

康で元
げんき

気に暮
く

らすことができるようにします。

・高
こうれいしゃ

齢者（お年
とし

寄
よ

り）
　子

こ

どもの数
かず

が減
へ

って、お年
とし よ

寄りの数
かず

が増
ふ

えています。虐
ぎゃくたい

待を受
う

けたり、振
ふ

り込
こ

め詐
さ

欺
ぎ

（電
でん わ

話で嘘
うそ

の話
はなし

をして、高
こうがく

額のお金
かね

をだましとる犯
はんざい

罪）の被
ひが い

害にあうお年
とし よ

寄りがいます。お年
とし よ

寄りが安
あんしん

心して暮
く

らす
ことができるようにします。

・障
しょうがい

害がある人
ひと

　障
しょうがい

害がある人
ひと

のことを、みんながよく知
し

ることができるようにします。障
しょうがい

害がある人
ひと

が暮
く

らしやす
い社
しゃかい

会にします。

・生
う

まれた場
ばしょ

所による差
さべつ

別（同
どうわ

和の問
もんだい

題）
　今

いま

でも、生
う

まれた場
ばしょ

所が原
げんいん

因で差
さべ つ

別されることがあります。この問
もんだい

題をみんながよく知
し

って、正
ただ

しく
理
りかい

解し、差
さべつ

別しなくなるようにします。

・外
がいこくじん

国人
　国

くに

や文
ぶん か

化が違
ちが

っていても、同
おな

じ横
よこはまし

浜市に住
す

んでいる人
ひと

のことをみんなが理
りか い

解できるようにします。
外
がいこくじん

国人と日
にほんじん

本人が一
いっしょ

緒に自
じぶん

分たちのまちをつくることができるようにします。

・病
びょうき

気
　病

びょうき

気になったとき、みんなが安
あんしん

心して病
びょういん

院へ行
い

くことができるようにします。病
びょうき

気のことをみんな
が正

ただ

しく理
りかい

解できるようにして、病
びょうき

気の人
ひと

が安
あんしん

心して生
せいかつ

活できる社
しゃかい

会にします。
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・仕
しごと

事による差
さべつ

別（どんな仕
しごと

事をしているかで差
さべつ

別されること）
　どんな仕

しごと

事をしていても差
さべつ

別されないで、安
あんしん

心して働
はたら

くことができるようにします。

・ホームレスの人
ひと

　家
いえ

がなくて公
こうえん

園などで生
せいかつ

活しているホームレスの人
ひと

が、仕
しご と

事や家
いえ

を持
も

つことができるように手
てつ だ

伝い
ます。ホームレスの人

ひと

のことを、みんながもっと理
りかい

解できるようにします。

・性
せいてきしょうすうしゃ

的少数者
　LGBT などの人

ひと

（同
おな

じ性
せいべつ

別の人
ひと

を好
す

きな人
ひと

や、心
こころ

と体
からだ

の性
せいべつ

別が同
おな

じではない人
ひと

など）が「自
じぶん

分らしく」
生
い

きることができる社
しゃかい

会にします。性
せいてき

的指
しこ う

向（好
す

きになる性
せい

、どんな性
せい

の人
ひと

を好
す

きになるか）や性
せい

自
じに ん

認
（こころの性

せい

、自
じぶ ん

分の性
せい

をどう思
おも

うか）は人
ひと

それぞれです。差
さべ つ

別や暮
く

らしの中
なか

で困
こま

ることがないように
します。

・自
じ し

死・大
たいせつ

切な人
ひと

を自
じ し

死で亡
な

くした人
ひと

　自
じ し

死（自
じぶん

分で死
し

ぬこと）の問
もんだい

題について正
ただ

しく理
りかい

解できるようにします。だれでも相
そうだん

談できるように、
市
し

と関
かんけい

係するグループなどが協
きょうりょく

力します。

・犯
はんざい

罪の被
ひがい

害にあった人
ひと

やその家
かぞく

族
　犯

はんざい

罪の被
ひが い

害にあった人
ひと

やその家
かぞ く

族が安
あんしん

心して暮
く

らすことができるようにします。被
ひが い

害にあった人
ひと

の
ことをみんながもっと理

りかい

解できるようにします。

・インターネット
　インターネットで「人

じんけん

権」を傷
きず

つけられる人
ひと

がいないようにします。インターネットで気
き

をつけなけ
ればならないことや、インターネットの良

よ

いところと悪
わる

いところを、会
かいしゃ

社や子
こ

どもなどみんなが知
し

る
ことができるようにします。

・地
じしん

震などの災
さいがい

害を受
う

けた人
ひと

　みんなが避
ひなんじょ

難所（地
じし ん

震などの災
さいがい

害が起
お

きたときに逃
に

げるところ）で安
あんしん

心・安
あんぜん

全に過
す

ごせるようにし
ます。

・そのほか
　先
せんじゅう

住民
みんぞく

族（アイヌ民
みんぞく

族）、北
きたちょうせん

朝鮮に拉
ら ち

致された（連
つ

れて行
い

かれた）人
ひと

などの「人
じんけん

権」を大
たいせつ

切にします。



5 横
よこはまし

浜市に住
す

んでいるみなさんやグループ、会
かいしゃ

社の方
かた

へ

5

　人
じんけん

権について相
そうだん

談したいとき

　「人
じんけん

権」の問
もんだい

題をなくすためには、市
し

に住
す

んでいるみなさんや

地
ちいき

域のグループ、会
かいしゃ

社の方
かた

などの協
きょうりょく

力が必
ひつよう

要です。

　みなさんが「人
じんけん

権」について勉
べんきょう

強したり、「人
じんけん

権」のためにして

いる活
かつどう

動を手
てつだ

伝います。

　「これは人
じんけん

権の問
もんだい

題かもしれない」と思
おも

ったときや、「人
じんけん

権」の問
もんだい

題で困
こま

っているときは、
相
そうだん

談できます。（お金
かね

はかかりません。あなたが相
そうだん

談したことを、ほかの人
ひと

に話
はな

しません。）

「市
し み ん

民相
そう だ ん し つ

談室」（日
に ほ ん ご

本語）

相
そうだん

談のしかた
　・人

じんけん

権擁
よう ご

護委
いい ん

員に会
あ

って相
そうだん

談します。
　・予

よやく

約が必
ひつよう

要です。１週
しゅうかんまえ

間前の午
ごぜん

前８：４５から、電
でんわ

話か「市
しみん

民相
そうだんしつ

談室」で予
よやく

約できます。

相
そうだん

談できる曜
ようび

日、時
じかん

間など
　・水

すいようび

曜日　午
ご ご

後１：００～午
ご ご

後４：００（祝
しゅくじつ

日や年
ねんまつ

末年
ねん し

始は休
やす

み）
　・予

よやく

約電
でん わ

話　０４５−６７１−２３０６
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電
でんわ

話での相
そうだん

談（日
にほんご

本語）
相
そうだん

談のしかた
　・人

じんけん

権擁
よう ご

護委
いい ん

員か、法
ほうむきょく

務局という役
やくしょ

所のスタッフと

　　電
でんわ

話で話
はな

します。

相
そうだん

談できる曜
ようび

日、時
じかん

間など
　・月

げつようび

曜日～金
きんようび

曜日　午
ごぜん

前8：30～午
ご ご

後５：15（祝
しゅくじつ

日や年
ねんまつ

末年
ねん し

始は休
やす

み）

▶みんなの人
じんけん

権110番
ばん

　０５７０−００３−１１０（ I P電
でん わ

話、ＰＨＳからは電
でんわ

話できません）
▶子

こ

どもの人
じんけん

権110番
ばん

　０１２０−００７−１１０（ I P電
でん わ

話からは電
でんわ

話できません）
▶女

じょせい

性の人
じんけん

権ホットライン　０５７０−０７０−８１０（ I P電
でん わ

話、ＰＨＳからは電
でんわ

話できません）

電
でんわ

話での相
そうだん

談（外
がいこくご

国語）
相
そうだん

談のしかた
　・この電

でんわ

話は、外
がいこくご

国語の通
つうやく

訳の会
かいしゃ

社につながったあと、法
ほうむきょく

務局という役
やくしょ

所につながります。

相
そうだん

談できる曜
ようび

日、時
じかん

間など
　・月

げつようび

曜日～金
きんようび

曜日　午
ごぜん

前９：００～午
ご ご

後５：００（祝
しゅくじつ

日や年
ねんまつ

末年
ねん し

始は休
やす

み）

▶外
がいこくご

国語人
じんけん

権相
そうだん

談ダイヤル　０５７０−０９０−９１１
英
えいご

語、中
ちゅうごくご

国語、韓
かんこくご

国語、フィリピノ語
ご

、ポルトガル語
ご

、ベトナム語
ご

、ネパール語
ご

、スペイン語
ご

、イン
ドネシア語

ご

、タイ語
ご

インターネットでの相
そうだん

談
▶インターネット人

じんけん

権相
そうだん

談（日
に ほ ん ご

本語）
　・https://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken113.html
▶外

がいこくご

国語インターネット人
じんけん

権相
そうだん

談（外
がいこくご

国語）
　・英

えいご

語　https://www.jinken.go.jp/soudan/PC_AD/0101_en.html
　・中

ちゅうごくご

国語　https://www.jinken.go.jp/soudan/PC_AD/0101_zh.html
　・韓

かんこくご

国語　https://www.jinken.go.jp/soudan/PC_AD/0101_ko.html
※この他

ほか

はホームページを見
み

てください。
　・https://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken21.html



　「犯
はんざい

罪の被
ひがい

害」について相
そうだん

談したいとき（日
にほんご

本語）

　犯
はんざい

罪にあった人
ひと

やその家
かぞく

族が、困
こま

っていることや悩
なや

んでいるとき、何
なん

でも相
そうだん

談できます。
※横

よこはまし

浜市に住
す

んでいる人
ひと

や、横
よこはまし

浜市で働
はたら

いている人
ひと

、学
がっこう

校に行
い

く人
ひと

とその家
かぞく

族が相
そうだん

談できます。

相
そうだん

談できる曜
ようび

日、時
じかん

間など
　・月

げつ

曜
よう

日
び

から金
きん

曜
よう

日
び

（祝
しゅく

日
じつ

・年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

は休
やす

み）午
ごぜん

前９：００～午
ご ご

後５：００

　・横
よこはまし

浜市市
しみんきょく

民局人
じんけんか

権課

　　　電
でんわ

話　０４５−６７１−３１１７

　　　FAX　０４５−６８１−５４５３

　　　電
でんし

子メール　sh-cvsoudan@city.yokohama.jp

「横
よこはまし

浜市人
じんけん

権施
しさ く

策基
きほ ん

本指
しし ん

針　改
かいていばん

訂版」は、ホームページで見
み

ることができます。

　 　

「横
よこはまし

浜市人
じんけん

権施
しさ く

策基
きほ ん

本指
しし ん

針 改
かいていばん

訂版」概
がいようばん

要版　令
れいわ

和４年
ねん

（2022年
ねん

）３月
がつ

横
よこはまし

浜市市
しみんきょく

民局人
じんけんか

権課　令
れいわ

和４年
ねん

（2022年
ねん

）10月
がつ

発
はっこう

行

〒231-0005　横
よこ

浜
はま

市
し

中
なか

区
く

本
ほん

町
ちょう

６丁
ちょう

目
め

50番
ばん

地
ち

の10
　　　　　　　電

でんわ

話　０４５−６７１−２７１８
　　　　　　　FAX　０４５−６８１−５４５３
　　　　　　　電

でんし

子メール　sh-jinken@city.yokohama.jp

横
よこはましじんけんしさくきほんししんかいていばん

浜市人権施策基本指針改訂版　令
れいわ

和３年
ねんど

度 検
けんさく

索


